CONSILIUL LOCAL

COMUNA DAROVA

Darova, nr. 152, jud. Timis

CIF: 4483820

Tel./fax: 0256232310

E-mail: contact@primariadarova.ro

HOTARARE

Privind modificarea H.C.L. cu nr. 51 din 14.03.2022
Privind aplicarea si aprobarea proiectului ”Portal de Interconectare a Serviciilor Publice
Administrative” pentru finantare prin Programul National de Redresare si Rezilienta

Avand in vedere :

- Ordonanta de Urgenti 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de plata ;

- Legea 209/2013 pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgenti 193/2002
privind introducerea sistemelor moderne de plati ;

- Legea 135/2007 privind arhivarea documentelor in formi electronici -

- Ordonanta de Urgentii 193/2002 privind introducerea sistemelor moderne de plata

- Ordonanta 17/2015 privind reglementarea unor masuri fiscal-bugetare si modificarea
s completarea unor acte normative — Articolul V ;

- Ordonanta de Urgenti 38/2020 privind utilizarea inscrisurilor in formi electronica
la nivelul autoritatilor si institutiilor publice ;

- Ordonanta de Urgentd 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative ;

- Legea 267/2021 privind completarea Ordonantei de Urgenti 41/2016 privind
stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru
modificarea si completarea unor acte normative :

In temeiul art. 196,alin. 1, lit. * a * din O.U.G. nr. 57 / 2019 privind Codul
Administrativ, Consiliul Local al comunei Darova adopta prezenta:

HOTARARE :

Art. 1. Se aproba depunerea proiectului ”Portal de Interconectare a Serviciilor
Publice Administrative” spre finantare prin Programul National de Redresare si Rezilienta,
Componenta 10 — Fondul Local, Capitolul 1.1.2. Asigurarea infrastructurii pentru transportul
verde — ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local).

Art. 2. Se aproba Nota de Fundamentare a investitiei si descrierea sumara a investitiei
”Portal de Interconectare a Serviciilor Publice Administrative” conform anexei nr. 1 si
anexa nr. 2.

Art. 3. Se aproba Devizul General si indicatorii tehnico-economici a privind cheltuielile
eligibile si neeligibile ale obiectivului de investitie ”Portal de Interconectare a Serviciilor
Publice Administrative”.

Art. 4.- Comuna Darova in calitate de solicitant al finantérii ”Portal de Interconectare
a Serviciilor Publice Administrative” se angajeaza sa finanteze cheltuielile neeligibile care
asigurd implementarea proiectului astfel cum acestea vor rezulta din contractul de executie.



Art. 5.- Se mandateazad primarul comunei Darova pentru semnarea in numele si pentru
comuna Darova a tuturor actelor necesare depunerii precontractarii si conttractirii proiectului
precum si a contractului de finantare a acestuia.

Art. 6. Prezenta Hotarire se comunica:
- Institutiei Prefectului — Judetul Timis

- Primarului comunei Darova

- Consilierului personal al primarului

- Compartimentului Contabilitate — Taxe si Impozite

- Cetétenilor comunei Darova, prin publicare pe website-ul insitutiei

- Consilierului personal al primarului
- Compartimentului Contabilitate — Taxe si Impozite
- Cetétenilor comunei Darova, prin publicare pe website-ul insitutiei

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
Consilier local, SECRETARUL GENERAL AL comunei,
RADU NICOLAE

Nr. 111 din 5. 10. 2022



Anexa 1laHCL nr. 111/5.10.2022

NOTA DE FUNDAMENTARE

Planului National de Redresare si Rezilientd, Componenta 10 — Fondul Local - Asigurarea
infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de

management urban/local)

Portal de interconectare a serviciilor publice administrative

1. | Descrierea pe scurt a situatiei actuale (date statistice, elemente specifice, etc.)

in prezent, 1a nivelul UAT Darova, nivelul de digitalizare al serviciilor publice este
scizut. Cetiteanul nu are o interfatd de acces la datele stocate in baza de date a institutiei
pentru a interoga datele personale pe care administratia publica le detine si le opereaza in
oferirea serviciilor publice. In acest fel, cetiteanul este privat de transparenta decizionald
conferitd prin lege si de Regulamentul European privind protectia datelor cu caracter
personal pe care institutia le detine.

Existenta unui portal centralizat creste ineficienta in ciutarea informatiilor. In acest
moment, singura optiune prin care un cetitean poate intra in posesia informatiilor privitoare
la bunurile detinute este prin trimiterea unei solicitari cétre institutie, fapt care produce
intirzieri, erori de comunicare, volum de muncd suplimentar pentru personal si timp de

asteptare ridicat pentru solicitant. Proiectul urmareste reducerea si eliminarea ineficientelor
in oferirea serviciilor publice.

in prezent, nu exist, in prezent, un loc centralizat prin care cetiteanul si poatd avea
acces la informatiile cu proprietate personald, la efectuarea tranzactiilor online, la
informatiile de interes public si la obtinerea documentelor emise de institutie in format
electronic.

Pentru interogarea soldului existent, cetdteanul trebuie sd acceseze Ghiseul.ro, in timp
ce pentru aflarea ultimelor informatii si decizii publicate de administratia locald, acesta este
nevoit sd acceseze website-ul institutiei. Pentru depunerea solicitérilor online, cetdteanul este
redirectionat cétre o platforma externd website-ului in care poate solicita doar documente,
nu si intra in posesia acestora. in acest fel, utilizarea serviciilor publice nu este user-friendly,
datoritd inexistentei unui portal central care s detind toate aceste functii.

in ceea ce priveste organizarea sedintelor Consiliului Local, pregitirea documentatiei,
tiparirea, organizarea documentelor, transmiterea cédtre membrii Consiliului Local,
deliberarea si centralizarea rezultatelor presupune costuri ridicate. Totodata, organizarea

sedintelor Consiliului Local este ineficientd din punct de vedere al timpului inevestit. Atat
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costurile materialelor sunt semnificativ, cat si costurile de personal. Totodatd, identificdm o

problema in transmiterea documentelor necesare deliberarii, avand in vedere posibilitatile
tehnologice existente.

In cadrul desfasurarii sedintelor, procesarea documentelor este ineficienti. Datoritd
numdarul mare de membrii, votarea, deliberarea, managementul documentelor si intocmirea
Procesului Verbal final de sedinté se realizeazi cu dificultate. Proiectul pentru care se solicitd
finantare prevede intocmirea documentelor electronice, exercitarea votului electronic si
centralizarea datelor cu semnétura digitald.

Privitor la datele statistice anuale, la nivelul anului 2021, la nivelul UAT Darova, au
existat:
- 3346 solicitiri efectuate de cetdtean in vederea obtinerii informatiilor sau beneficierii
de anumite acte emise de institutie

- 2664 raspunsuri operate de personal pentru a raspunde solicitédrilor cetdtenilor, in
format solicitare-cu-solicitare (adicd fiecare solicitare este operatd manual,
inregistratd, procesatd, analizata si intocmit un raspuns de cétre un angajat)

- Aproximativ 1000 minute utilizate pentru procesarea solicitarilor si solutionarea
acestora

- Un procent de aproximativ 95% tranzactii efectuate fizic, la casierie. Aceste date
cuprind timp pierdut de cel care efectueaza plata, timp irosit in procesarea manuala
a platii de catre un angajat, timp pierdut in intocmirea Ordinelor de Plata si depunerea
fizicd a masei monetare la Trezoreria in baza céreia este arondata institutia, cheltuieli
de deplasare, de operare si, per total, de efectuare a unei tranzactii care, referindu-ne
la obiectivul proiectului pentru care se solicitd finantare, poate fi operatd automat
prin intermediul unui portal de pliti online si printr-un protocol de colaborare cu
Trezoreria care va elimina aceste costuri imense de operare a tranzactiilor.

- Aproximativ 15 minute pierdute de fiecare cetétean in vederea obtinerii informatiilor
recente aduse de cdtre institutie la cunostinta comunitétii locale si pentru verificarea
soldului existent din Ghiseul.ro.

- 41.040 lei/an, reprezentand cheltuieli hértie, intretinere si mentenantd imprimante,
produse de biroticd, papetirie si tehnicid de lucru

- 4500 de minute alocate organizarii unei singure sedinte a Consiliului Local
(redactare, tipdrire, organizarea documentelor, verificarea acestora, corectare, etc.)

- Intre 50 - 60 minute/medie pierdute in cadrul sedintelor Consiliului Local cu
manevrarea documentelor, intocmirea proceselor verbale de votare, ludrile de cuvant
si exercitarea votului
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- 500 minute irosite pentru intocmirea documentatiei aferente consemnarii
rezultatelor ultimei sedinte a Consiliului Local §i transmiterea acesteia cétre pértile
implicate

Avénd 1n vedere:

- Imposibilitatea de interogare in timp real a datelor cu caracter personal;

- Dificultatea ridicatd de informare cu privire la activitatea institutiei si la anunturile
de interes public

- Complexitatea depunerii unei solicitéri online si operarea acesteia printr-un portal
extern

- Timpul excesiv pierdut la ghiseu pentru depunerea solicitarilor in format fizic

- Timpul irosit pentru solutionarea acestora

- Costurile de efectuare a unei tranzactii (taxe, impozite, amenzi, etc.)

- Costurile ridicate cu produsele de papetirie, birotica, intretinere si mentenanta a
imprimantelor

Prin implementare proiectului ”Portal de interconectare a serviciilor publice
administrative” se urmareste:
- Construirea unei aplicatii in care toate serviciile publice vor fi la dispozitia
cetdteanului intr- un format centralizat, usor de folosit, intuitiv si eficient

- Eliminarea timpului de asteptare in solutionarea solicitdrilor prin automatizare
partiald sau completd unde este cazul (ex: taxa pentru mare tonaj, etc.)

- Reducerea semnificativa a cheltuielilor, atit de personal, cét si de achizitionare de
materiale de birotica, papetarie, imprimate si cheltuieli de mentenantd a
imprimantelor

- Reducerea cheltuielilor pentru efectuarea tranzactiilor si eliminarea deplasérilor
pentru depunerea masei monetare in format fizic

- Eficientizarea si imbunitétirea comunicérii institutiei cu cetdteanul

- Imbunatstirea transparentei decizionale

- Eficientizarea sistemelor informatice si construirea unei baze de date centrale cu
stocare in cloud

- Eficientizarea procesului de votarea a Hotararilor Consiliului Local si de
centralizare a rezultatelor votului

- Scéderea volumului de muncd in vederea organizirii sedintelor Consiliului Local
prin crearea unui portal in care membrii Consiliului Local s beneficieze de toate
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informatiile necesare procesului decizional, in format electronic si s3 acorde votul in
consecintd

- Imbunétitirea procesului de deliberare in cadrul sedintelor Consiliului local prin
eliminarea confuziei generati de existenta unui volum mare de hartie necesar

procesului decizional si migrarea completa catre suport digital
- Notificarea cetdteanului (cu optiune de personalizare) pentru informatiile de interes

public si solutionarea solicitérilor

in vederea eficientizirii interactiunii institutiei publice cu cetétenii, reducerea timpului
de asteptare si a costurilor in desfdsurarea activitatii si solutionarea solicitdrilor,
eficientizarea tranzactiilor si a comunicirii acestora, imbunititirea activitatii institutiei si
performarea acesteia, eficientizarea activitatii Consiliului Local, reducerea erorilor si
eficientizarea costurilor prin implementarea unui sistem electronic de exercitare a procesului
decizional, este necesard implementarea proiectului ”Portal de interconectare a serviciilor
publice administrative”

Necesitatea si oportunitatea investitiei pentru care se aplica

Investitia prin care se va realiza o aplicatie destinata informarii si interactiunii cetdtenilor
cu institutia, precum si dezvoltarea unui portal pentru eficientizarea functiondrii Consiliului
Local are ca scop reducerea costurilor de functionare a aparatului administrativ gi de
reducere a timpului de asteptare In vederea solutionarii solicitérilor depuse.

Cresterea eficientei aparatului administrativ este previzut in Programul National de
Redresare si Rezilientd prin care se solicitd finantare, fiind o conditie obligatorie in
reformarea sistemului administrativ. Scaderea timpului de asteptare in relatia cu cetéteanul,
imbunatitirea relatiilor de colaborare interinstitutionald si strAnsa legdturd cu autoritatile
centrale au rolul de eficientizare a functionirii administratiei publice din Roménia.

Este necesard o pregitire a administratiei locale in ceea ce priveste interoperabilitatea
datelor. Prin aceastd investitie, educatia comunitatii locale in utilizarea serviciilor digitale
ale institutiilor statului roman reprezintd un pas citre administratia viitorului si un proces de
pregitire in vederea conectarii tuturor institutiilor din Roménia.

Legea 267/2021, promulgatd de Presedintele Roméniei in luna noiembrie 2021 interzice
institutiilor publice sa solicite persoanelor fizice sau juridice copii dupa documente sau avize
care au fost emise de institutii ale statului. Legea urmdreste debirocratizarea si facilitarea
accesului cetdteanului la serviciile publice, insd nu poate fi aplicatd datoritd inexistentei
interconectirii bazelor de date ale institutiilor statului.

Crearea unei baze de date comune nationale este un efort care va necesita o perioada
lunga de constructie, testare, optimizare, implementare si integrare. Totodatd, administratiile
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locale trebuie s intocmeasca o baza de date proprie, completa, eficienta si usor de conectat
la viitorul cloud guvernamental.

Prin Componenta 7 — Transformarea digitald din Planul National de Redresare si
Rezilientd aprobat de Comisia Europeand, Roméania se angajeazd si construiascd un stat
digital, un cloud guvernamental de stocare a datelor si de functionare, o interconectare a
institutiilor locale cu cele centrale si cu diversele institutii de administrare (ANAF, APIA,
RAR, etc.) si o intérire a relatiilor dintre administratie si cetatean prin implicarea cetiteanului
in procesul decizional si prin cresterea gradului de transparentd decizionald.

3 | Corelarea cu proiecte deja implementate la nivel local

in prezent, nivelul de digitalizare este relativ redus. Prin fonduri proprii s-a realizat un
website destinat informarii publice 1n conformitate cu legislatia in vigoare. Totodata, tot din
fonduri de la bugetul local a fost contractat un serviciu de depunere a solicitirilor online.
Recent, institutia a fost inrolatd in Ghiseul.ro, platforma nationala de plati, pentru a putea fi
achitate taxele, impozitele si amenzile online.

Principalul obstacol in adoptarea digitalizarii de cetédteni constd in inexistenta integrarii
tuturor serviciilor intr-o singurd aplicatie — centralizarea. Cetiteanul este nevoit ca, pentru
consultarea informatiilor sd acceseze website-ul oficial al institutiei, pentru depunerea
solicitarilor online si acceseze un portal extern website-ului, iar pentru efectuarea
tranzactiilor online s& acceseze un alt website care nu este integrat la nivel de accesibilitate
cu institutia.

Necesitatea de a accesa foarte multe portaluri pentru a solutiona problemele existente
descurajeazd cetdteanul in utilizarea serviciilor online, ceea ce se reflectd prin cresterea
prezentei la ghiseul institutiei, prin cresterea tranzactiilor fizice si prin supraincircarea
volumului de muncé al personalului, fapt care duce la intarzieri, erori si eficientd redusa in
desfasurarea activitatii.

Proiectul pentru care se solicitd finantare prevede construirea unei aplicatii in care toate
serviciile oferite si fie integrate. In acest fel, utilizarea serviciilor online va deveni facila,
optimd, eficientd, intuitiva si se va reflecta prin scaderea prezentei fizice la ghiseu, dar si
prin scédderea cheltuielilor institutiei.

Prezentul proiect este cuprins in Strategia de Dezvoltare Locald 2021 - 2027 a UAT
DAROVA sub denumirea “Modernizarea, eficientizarea si digitalizarea serviciilor
publice” care cuprinde “Digitalizarea sistemului de functionare intern si modul de
comunicare cu cetdtenii prin posibilitatea depunerii online a solicitdrilor si primirea
raspunsului in format digital, plata online, precum $i adoptarea unui sistem de management
transparent la nivel institutional.”
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fn conformitate cu Strategia de Dezvoltare Locald 2021 - 2027 a UAT Darova, prezentul
concept previzut in proiectul pentru care se solicita finantarea este mentionat ca obiectiv de
atins: ”functionarii publici vor lucra intr-un sistem integrat online, sigur si eficient, fard
riscul de a pierde documente.” Asadar, este previzutd dezvoltarea sistemului in cloud pentru
un acces facil, pentru sigurantd privind protectia datelor si a informatiilor si pentru o
interconectare mai eficientd intre sisteme si tehnologii.

Corelarea cu proiecte in curs de implementare la nivel local

Nu au fost identificate.

Corelarea cu celelalte proiecte pentru care se solicita finantare

Nu au fost identificate.

Efectul pozitiv preconizat prin realizarea obiectivului de investitii

Principalul obiectiv in implementarea obiectivului de investitii este cresterea calitatii
serviciilor publice prin eficientizarea metodelor de lucru. Desfasurarea activitatii, in prezent,
se realizeazi cu dificultate datoritid nivelului ridicat de solicitdri. Prin implementarea
proiectului ”Portal de interconectare a serviciilor publice administrative” se preconizeaza
o eficientizare a metodelor de lucru si, nu in mod obligatoriu o scddere a volumului de lucru,
cat dezvoltarea unei solutii prin care, prin automatizare, cele mai simple si frecvente
solicitdri depuse sa fie solutionate de algoritmi.

Prin implementarea proiectului este prevazuta:

- Reducerea timpului de asteptare in solutionarea si comunicarea documentelor cu
aproximativ 250 de minute in primul an de la implementare, fiecare an aducénd un
plus de reducere de 50% pentru o perioadd de 5 ani.

- Reducerea cu aproximativ 60% a volumului de lucru prin automatizarea procedurilor

- Scaderea solicitdrilor operate manual (de citre personal) cu aproximativ 95%

- Diminuarea treptati a tranzactiilor efectuate fizic (la casierie) cu aproximativ 15% in
primele 12 luni de la Inceperea functiondrii proiectului, pand la aproximativ 85 %
dupi 60 de luni de la inceperea functiondrii investitiei

- Sciderea minutelor in consultarea informatiilor de interes public si in depunerea unei

solicitiri, precum si 1in efectuarea unei tranzactii cu aproximativ 10
minute/operatiune
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- Reducerea cu 50% a timpului alocat intocmirii documentatiei aferente organizarii
unei sedinte a Consiliului Local si a transmiterii documentelor necesare procesului
decizional cédtre toatd componenta Consiliului

- Eficientizarea dezbaterii si a exercitdrii votului, precum si reducerea cu 90% a
timpului de Intocmire a documentatiei finald aferentd sedintei desfasurate.

Avand in vedere estimdrile prezentate privind eficientizarea din punct de vedere tehnic
si a timpului de desfasurare a activitétii, al doilea obiectiv al proiectului depus constd in
eficientizarea cheltuielilor. Asadar, preconizarile efectuate aratd o reducere procentuald a
cheltuielilor, in urma implementérii proiectului, cu aproximativ:

- 30% - cheltuieli hartie, intretinere si mentenantd imprimante, produse de biroticé,

papetdrie si tehnicd de lucru

- 33% - cheltuieli care reprezinta operarea tranzactiilor efectuate fizic gi transmiterea
acestora cétre Trezorerie

- 55-60% - cheltuieli care reprezintd blocaje in desfdsurarea activitétii personalului
datoritd volumului foarte ridicat de muncé

- 80-85% - cheltuieli care constd in Indreptarea erorilor comise din cauza nivelului de
digitalizare redus si a eficientei reduse in desfasurarea activitatii fird solutii de
eficientizare digitald

- 90% - cheltuieli de personal necesar solutiondrii documentelor care vor fi operate
prin implementarea automatizarilor prevazute in proiectul Portal de interconectare
a serviciilor publice administrative”

Exceptand previziunile descrise, proiectul ”Portal de interconectare a serviciilor publice
administrative” presupune Imbundtitirea relatiei dintre cetitean si administratia locald,
precum si eficientizarea, simplificarea si cresterea calititii interactiunii. Pe 1anga
eficientizarea timpului si a cheltuielilor, proiectul prevede si dezvoltarea unor module de
implicare a cetitenilor in procesul decizional si de prioritizare a proiectelor propuse spre a
fi realizate.

Totodatd, unul dintre obiectivele acestui proiect este integrarea tuturor institutiilor aflate
in subordinea administratiei locale (societdti de administrate, de prestare servicii, etc.) in
aplicatia dezvoltatd pentru o comunicare cit mai facila intre cetdtean si acestea.

7 | Modul de indeplinire a conditiilor aferente investitiilor
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Ce tehnologie vom folosi?

Platforma de servicii digitale integrate va fi dezvoltati intr-o manierd agild, unde se vor
folosi tehnologii noi pe toate sectoarele dezvoltate, care au o comunitate larga de dezvoltatori
si contribuitori in spate. Pe partea de Backend vom utiliza .Net. in acelasi timp, pentru
FrondEnd vom utiliza Reactjs, iar pentru construirea bazelor de date vom utiliza
PostgreSQL. Toate modulele cuprinse din arhitectura software vor fi dezvoltate modular
pentru a putea fi remodelate cu usurintd si pentru dezvoltarea unor features ulterioare.

Cum vom implementa tehnologia?

Dupi perioada de Audit, in functie de concluziile rezultate din auditul efectuat asupra
departamentelor si activititii institutiei, se va stabili un plan de implementare a proiectului,
bazat pe cea mai eficientd modalitate de preluare a datelor. Aceastd modalitate de va servi
atét ca cea mai eficientd solutie de preluare a datelor care vor fi operate dupd finalizarea
proiectului, cit si importul datelor deja existente in sisteme deja implementate temporar.
Aceste date vor fi transferate citre noua structurd modulara de date definité in platforma.

Transferul datelor si interconectarea sistemelor pentru preluarea si transmiterea datelor
va fi efectuati prin API (Application Programming Interface). Toate datele vor fi stocate in
cloud, institutia beneficiard fiind scutitd de costuri de constructie a serverelor locale,
intretinere, mentenants, configurare, reparatie, implementare metode de securitate si
securitate cibernetica a datelor.

Module

1. Ghiseu Online

Platforma va avea cetiteanul in centrul procesului administrativ. Ghiseul online este
principalul modul al platformei. Aici functionarii publici vor putea creea noi ITL-uri
pentru orice tip de spetd, iar cetdfeanul va interactiona cu institutia prin intermediul
acestora. Astfel institutia va colecta in mod eficient datele pentru a le putea valorifica
in procesul de solutionare a solicitérilor.

2. Registre

Platforma va permite generarea de registre pentru institutie, astfel operatorul
platformei va putea sa genereze oricand un nou registru pentru a putea fi pus spre
operare.

a. Registru Principal
i. Depunere
Toate documentele depuse in Ghiseul Online vor primi un numér de
inregistrare si vor fi redirectionate automat cétre compartimentul
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specific, urmand ca functiondrii sa respecte procedura pentru
solutionare. Solicitdrile depuse de cetitean vor avea o semndturd
digitald unica fiecrui utilizator care va fi utilizatd automat pentru
semnarea fiecdrei solicitiri transmise catre institutia locala.

ii. = Procesare
fn functie de spetd, procedura va fi una scrisd pentru a indruma
functionarul si solutioneze solicitarea sau poate fi chiar una

automatizata, unde pasii procedurii vor fi efectuate de cétre platforma
pe baza configurarilor din managerul de proceduri.
iii. Proceduri
Managerul de proceduri va putea defini pentru fiecare tip de document de intrare o
procedur specifica care poate fi automatizata partial/complet. iv. Solutionare
in momentul solutiondrii procedurii, cetdteanul va fi notificat pe
email/sms/notificare a aplicatiei iar in contul acestuia vor fi
disponibile raspunsurile institutiei. Fiecare act emis de functionar va
purta semnitura digitald unicd a tuturor persoanelor care trebuie sa
semneze, conform procedurilor implementate si a conducatorului
institutiei.
b. Generator de Registre
Acest modul va permite institutiei s 1si configureze in cétiva pasi simpli
orice nou registru.

3. Management Documente

Modulul permite gestionarea eficientd a tuturor documentelor, urmarirea statusului
acestora cét si a departamentelor responsabile.
a. Indicatori de performanta
in urma procedurii, fiecare actiune a functionarului public va fi inregistrata
in platforma, astfel pe baza actiunilor se pot genera indicatori de performanta
care vor fi utilizati in evaluarea periodicd si independenti a activitatii
functionarilor pentru Imbunatétirea punctelor slabe din activitate si cresterea
performantei si a serviciilor publice.
b. Istoricul inregistririi

Fiecare inregistrare va avea un istoric, astfel nu vor mai exista solicitdri care
nu pot fi solutionate.

4. Contabilitate
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Modulul de contabilitatea va fi executat pe specificul unei institutii publice, unde
functionarii vor putea tine contabilitatea intregii institutii.




5. Taxe si Impozite - Casierie

Modulul de taxe si impozite va fi o parte importantd din acest ecosistem care va
contribui la interconectarea datelor din formularistica pentru a permite extinderea
nivelului de automatizare.

a. Plati Online
Modulul de pliti online va fi interconectat cu atét cu Trezoreria cat gi cu restul
serviciilor din platforma pentru verificarea suplimentard a efectudrii
tranzactiilor si pentru securitatea efectudri platii.

6. Registru Agricol

Modulul de Registru Agricol va contine majoritatea datelor privind proprietatile
cetitenilor si va fi utilizat frecvent, in relatia cu modulul Taxe si Impozite, pentru
interogarea, atit a proprietitilor si bunurilor cetitenilor, cit si a datelor pe care
institutia le detine despre cetitean. Fiind construit pe o singurd bazi de date, cele
dous module vor comunica eficient si vor avea un timp de rdspuns rapid pentru
interogarea datelor si eventuala modificare a lor, doar sub semniturd digitald a
functionarului care va riméne in istoricul de modificdri a modulului.

Securitatea modulului este o parte importantd din arhitectura software construita.
Datele proprietatilor nu pot fi modificate de cétre cetdtean, desi le poate interoga in
orice moment. Acesta poate face insd o solicitare de modificare care, in urma
evaludrii de citre un functionar, va stabili daci exista o justificare si o bazd legald
(documente justificative si doveditoare) pentru modificarea datelor solicitate. Aceste
modificari vor fi efectuate si certificate prin semnatura digitald de functionar pentru
securitatea si autenticitatea datelor.

7. Consiliul Local

Sedintele de consiliu local vor fi mai eficiente ca niciodatd. Consilierii vor avea o
tableti de pe care vor exercita votul direct in platforma institutiei pentru fiecare act
depus spre votare. Exercitarea fiecarui vot va fi certificatd electronic cu o semnéturd
unicd digitald. Totodats, fiecare act care necesitd semnétura consilierului local va fi
operat direct in platforma institutiei si va fi semnat electronic de consilierul respectiv.
Toate actele deliberate vor fi publicate iIn Monitorul Oficial Local, cu centralizator
de rezultate.
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8. Contul Cetateanului

Cetateanul fiind in centrul proiectului, el va beneficia de toate functionalitdtile
platformei. Cetiteanul va putea depune solicitiri direct din Contul de Cetatean cétre
institutie. Solicitarea va primi un numar de inregistrare si va fi repartizata automat catre
departamentul responsabil.

Totodat, Contul de Cetitean va cuprinde:
a. Notificari (defectiuni api/canal)
b. Statusul cererilor depuse
¢. Pliti Online
d. Receptie documente emise de institutie
e. Istoric Pliti Online si Solicitiri trimise
f. Alerte pentru situatii exceptionale

Descrierea procesului de implementare

Perioadi de implementare: 24 luni

TRIMESTRUL IV - 2092 TRIMESTRUL | - 1f 2023

OB |

TRIMESTRUL 111 - IV 2025 TRIMESTRUL | - 112024 TRIMESTRUL I} - 1V 2004
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Roundtable: dezvoltatori gi
beneficlar

Dezvoltare module
Roundtable pentru update

| Testarea/b

: import date existente
Deslgn aplicatie

Lansare versiune beta
Integrare sugestli 5| bug fixing

Lansare versiune finald

Suport §i Training

Marketing
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Nu au fost identificate.
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RADU NICOLAE

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI




