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ROMANIA
JUDETUL TIMIS
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DAROVA

SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru administratorul societitii APA-CANAL DAROVA SRI.

Aceastd scrisoare de agteptari a fost elaborati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenti
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificirile si completirile
ulterioare §i cu prevederile Normelor metodologice aprobate prin H.G. nr. 722/2016.

Prezenta scrisoare de agteptiri este un document de lucru care precizeazi performantele asteptate de
la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice
tutelare privind intreprinderea publici care are obligatii specifice legate dc asigurarea serviciului public,
pentru o perioadd de cel putin 4 ani.

Capitolul I

Societatea APA-CANAL DAROVA SRL

APA-CANAL DAROVA SRL este organizati §i functioneazi ca societate cu raspundere limitat.

APA-CANAL DAROVA SRL s-a infiintat in baza Hotararii Consiliului Local al Comunei Darova
nr. 37/ din 16.02.2022 prin care a fost aprobat actul constitutiv.

Unitatea are sediul principal in comuna Darova, nr.152 —anexa Primirie.

Societatea este incadrati cu urmétoarele categorii de personal:

- personal de conducere (administrator in prezent-mandat pe 6 luni);

- personal de executie pe functii economice, juridice si administrative : 2 persoane (alte 2 posturi
sunt vacante in prezent).

Consiliul local aproba prin hotarare:

- regulamentul de organizare si functionare al societatii;
- bugetul de venituri si cheltuieli al societétii;

-  organigrama si statul de functii al societatii.

Obiectul principal de activitate al societtii este cel descris sub Codul CAEN numsirul 360 - Captarea,
tratarea si distributia apei. Activitatea principal a societdtii este cea descrisa sub Codul CAEN
numérul 3600 (Captarea, tratarea si distributia apei). Societatea desfisoara in subsidiar si
activitédtile descrise sub Codul CAEN numdrul 3700 (Colectarea si epurarea apelor uzate).

Capitolul IT

Viziunea generala a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele societatii
APA CANAL DAROVA SRL

Misiunea societitii APA-CANAL DAROVA SRL este aceea de a asigura serviciile descrisesub
Codul CAEN numdrul 360 - Captarea, tratarea si distributia apei. Activitatea principals a societatii
este cea descrisd sub Codul CAEN numiirul 3600 - Captarea, tratarea si distributia apei.

Societatea va desfésura in subsidiar si activitifile descrise sub Codul CAEN numsirul 3700 —
Colectarea si epurarea apelor uzate uzate.

Obiectivele strategice ale APA-CANAL DAROVA SRL sunt:

1. Eficienta economici;

2. Cresterea calitatii serviciilor;

3. Dezvoltarea competentelor angajatilor.

Pentru a-si putea indeplini aceasti misiune, APA- CANAL DAROVA SRL va avea in urméatorii
4 ani urmétoarele obiective:

- Dezvoltarea portofoliului de servicii oferite;
- Cresterea gradului de satisfactie al clientilor;
- Cresterea nivelului general de competentd al angajatilor sdi prin formare.

Actiunile ce se asteapti si fie intreprinse in mandatul viitoruluj administrator, pentru a asigura
atingerea acestor obiective, sunt:

Elaborarea si implementarea unui plan de marketing pe 4 ani, care si cuprinda pozitionarea



strategicd a societatii in raport cu concurenta directd sau indirects, segmentarea pietei si identificarea
segmentelor si niselor de piati cu potential ridicat, identificarea nevoilor acestor segmente si nige tints,
serviciile noi pe care societatea le poate oferi pentru satisfacerea acestor nevoi, politica dc dezvoltare a
portofoliului de servicii in asa fel incat societatea s Isi impuni §i sd consolideze avansul concurential,
politica de pret , politica si planul de comunicare;

Elaborarea gi implementarea unui proces de dezvoltare comercials, care si asigure prospectarea
permanentd a piefei, identificarea de clienti potentiali, ofertarea acestora, eliberarea ofertelor unice pe
canal/segment de clienti;

Masurarea periodici a nivelului de satisfactie al clientilor si luarea miasurilor corective de indati ce
acestea se impun;

Elaborarea si implementarea unui sistem de evaluare periodicd a performantei angajatilor, care si
permitd monitorizarea periodici a nivelului lor de competentd si de motivatie, precum si a nevoilor lor
de dezvoltare;

Elaborarea i implementarea unui plan de dezvoltare a angajatilor care si cuprinds, pentru fiecare
categorie ocupationald, actiuni de formare profesionald, de intarire a spiritului de echipa.

Alaturi de obiectivele si actiunile prezentate mai sus, se asteapti in mandatul administratorului
indeplinirea unei serii de criterii de performanti in masura s3 asigure indeplinirea scopurilor strategice
ale intreprinderii publice, dupa cum urmeazi:

Cresterea productivitatii muncii;

Cresterea ratei profitului.

Capitolul ITI
Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii de scopuri ale
intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

APA-CANAL DAROVA SRL se incadreazi in categoria societatilor care actioneazi cu scop
comercial §i urmaresc si creeze valoare economics. Compania opereaza intr-o piati concurentiala, ceea
ce presupune adoptarea de citre administrator a unui plan de administrare care sa urméreasci cresterea

conpetitivitatii, a profitabilitatii, imbunititirea calitatii activelor si a indicatorilor de risc.

Capitolul IV

Asteptdri in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net, aplicabild intreprinderi. Potrivit
O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si
societéile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu
modificérile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

- rezerva legali;

- alte rezerve reprezentand facilititi fiscale prevazute de lege;

- acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiari in economiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementirilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiara si Reglementrilor contabile armonizate cu Directiva Comunititilor Economice
Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

- constituirea surselor proprii de finantare atat pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum si pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, plitii dobéanzilor,
comisioanelor i a altor Posturi aferente acestor imprumuturi externe;

- alte repartiziri previzute de lege;

- participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au
stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor
angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai
mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul agentului economie, in exercitiul
financiar de referints;

- minimum 50% dividende la bugetul local;

- profitul nerepartizat pe destinatiile previzute la lit. a)-g) se repartizeazi la alte rezerve si constituie

sursd proprie de finantare, putind fi redistribuit ulterior sub forma de dividende la bugetul local.

Se agteaptd ca APA-CANAL DAROVA SRI, sé respecte aceste prevederi legale.

Capitolul V



Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Asteptérile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabila intreprinderii
publice sunt urméitoarele:

- luarea mésurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asiguririlor sociale de stat, a misurilor pentru preventia inregistrérii de pliti restante citre
furnizori i, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare — majorari/penalititi de intarziere,
dobanzi, etc.;

- stabilirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze clientilor cu vointi redusi de

lati;
’ -  implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfacere a exigentelor
clientilor, pentru imbunétitirea calititii serviciilor furnizate;

-  implementarea masurilor corespunzitoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivititii muncii gi cresterea perfomantelor societatii;

- masuri de administrare optimi a infrastructurii utilizate si/sau detinute.

Capitolul VI

Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu conducerea Intreprinderii
publice. In cadrul societitii se analizeazi situatia financiard, perspectivele si evolutiile, premisele si
gradul de realizare a indicatorilor de eficients si performanta stabiliti prin ,planul de administrare” ca
instrument de conducere.

Indicatorii de performanti din ,planul de administrare” se raporteazd semestrial, iar stabilirea
gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Administratorul are obligatia si Instiinteze asociatul unic, in cazul in care se constat o deviere de la
indicatorii de performant3 stabilitii.

Administratorul are obligaia si intocmeasc si sa Tnainteze asociatului unic informatiile din
raportérile previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelars si intreprinderea publici se va face periodic,
vizand in principal, dar firs a se limita la gradul de indeplinire a obiectivelor si la evolutia indicatorilor
de performanti.

In cazul imposibilitatii si abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performantz
stabiliti in contractul de munca, administratorul are obligatia de a notifica, in scris, autoritatea publicd
tutelard, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si
indicatorilor de performanta.

Capitolul VII

Asteptdri in domeniul eticii, integritiii §i guvernantei corporative

Atributiile administratorului societitii sunt cele prevazute de Legea societitilor n. 31/1990,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, de Actul constitutiv al societatii, de Contractul de
Mandat (de munca) si legislatia incidentd domeniului de activitate al societatii.

Asteptrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritdtii §i guvernantei corporative au
drept fundament céteva valori si principii care trebuie si guverneze comportamentul etic si profesional al
administratorului societatii:

Etica manageriald. Administratorul societitii va respecta Codul de Etici. Mai mult, va lua si aplica
decizii care impacteazi angajatii, tindnd cont de recompensarea identicé pentru contributie identics ori
principiul universului de etici managerials. De asemenea, administratorul va actiona intotdeauna in
favoarea intereselor societitii;

Profesionalismul. Toate atributiile de serviciu care revin administratorului societatii trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competenta necesar, pentru cresterea
continud a nivelului personal de competentd si pentru cresterea nivelului de competentd al angajatilor
societatii;

Impartialitatea §i nediscriminarea. Administratorul este obligat si aibi o atitudine obiectivi, neutra
fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturs, in exercitarea atributiilor functiei.
Administratorului ii este interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material, sau si abuzeze de functia pe care o detine;

Libertatea de gandire si de exprimare. Administratorul poate sd-si exprime si si-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinif de drept si a bunelor moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea. Administratorul, in exercitarea mandatului, trebuie si respecte,
cu maximd seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta. Activitétile administratorului, in exercitarea functiei sale si in legaturs
cu aceasta, sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetdtenilor;



Confidentialitatea. Administratorul trebuie si garanteze confidentialitatea informatiilor care se afli in
posesia sa. De asemenea, trebuie si respecte §i sd urméreascd respectarea la nivelul societdtii a
prevederilor legale existente in materia prelucririi datelor cu caracter pesonal.in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 109/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare, activitatea organelor de
conducere trebuie si fie transparenti si accesibils, garantind o bund comunicare.

Controlul intern este un proces la care participi tot personalul societatii, inclusiv administratorul,
conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmitoarelor obiective:

- desfagurarea activitatii in conditii de eficientd si rentabilitate;

- controlul adecvat al riscuri lor care pot afecta atingerea obiectivelor societtii;

- furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor inplicate in luarea
deciziilor in cadrul societitii si citre utilizatorii externi;

- protejarea patrimoniului;

- conformitatea activitatii societitii cu reglementarile legale in vigoare, cu politica si procedurile

societtii;

- realizarea, la un nivel corespunzitor de calitate, a atributiilor stabilite in concordanti cu propria
misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd;

- protejarea fondurilor publice Impotriva pierderilor cauzate de erori, risipd, abuz sau frauds;

- respectarea legii, precum §i a reglementirilor §i deciziilor autoritatii publice tutelare sau a

reprezentantilor acesteia;

- dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a
datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de
informare publice adecvate prin rapoarte periodice.

in vederea indeplinirii acestor obiective, se asteapti ca societatea si elaboreze si sd revizuiasci
periodic politica de control intern pentru ca aceasta si corespunda necesittilor si evolutiei societi ii.
Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management al
riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluiri ale eficacitatii sistemului si, acolo unde
se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate.

In vederea asiguririi unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanti adecvat, a
promovdrii valorilor si principiilor care asigurd o buni conduiti in relatie cu toate partile interogate si
pastrarea unei bune reputatii pe piati, administratorul societdfii APA-CANAL DAROVA SRL va trebui
sa asigure Indeplinirea constiincioasa si permanent3 a urmitoarelor cerinte:

- detinerea de competentd si experienta profesionald, si aibi o buni reputatie anterioara si ulterioars

numirii, precum si si dea dovada de integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

-  asigurarea cerintelor guvernantei corporative (structura organizatorici transparenti si adecvati,
alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilititilor);

- administrarea corespunzitoare a riscurilor, adecvarea politicilor si strategiilor, precum gi a
mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de transmitere a
informatiilor, aplicarea unor proceduri operationale solide care si impiedice divulgarea
informatiilor confidentiale;

- mentinerea standardelor etice §i profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entititii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competenti si onorabilitate prevézute de reglementirile aplicabile;

cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice activititii societitii,

- strategiei si politicii societitii, Codului de etica, normelor, procedurilor, acordurilor i conventiilor
aplicabile;

- nedepésirea numarului maxim de mandate de administrator, astfel cum este previizut in

O.U.G. nr. 109/2011, in societate sau in intreprinderi publice cu sediul in Roménia care pot fi exercitate
concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilititilor;

- evitarea conflictelor de interese (si se asigure in permanenti cd interesele lor personale sau
profesionale directe sau indirecte nu sunt in conflict cu interesele societdtii si sa se asigure cd procedurile
§i controalele implementate la nivelul societdtii sunt adecvate pentru identificarea, raportarea si
gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale.

Administratorul companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea principiilor cadrului de
administrare a activitétii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite prin intermediul
unui cod de etic3 si conduit.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecti si le aplicd In
activitatea desfasurati in cadrul companiei. Codul de eticd urméreste promovarea valorilor i principiilor
etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitétii serviciilor oferite si a protejérii reputatiei si are un
rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate. Totodats, administratorul companiei
trebuie s3 asigure un cadru adecvat si eficace aferent controlului intern care s includa functiile de
administrare, de conformitate si de audit intern, precum si un cadru corespunzitor privind raportarea



financiara si contabilitatea.

Administratorul trebuie si-si exercite responsabilitdtile cu onestitate, integritate si obiectivitate.
Administratorul este solidar rispunzitor cu predecesorul lui imediat dacs, avand cunostinta de neregulile
sdvérsite de acestia, nu le comunici auditorului financiar si nici autorititii publice tutelare.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
POP MIHAI SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI,
INITIATOR,
PRIMAR,

TILIHOI SORIN



